WZOR POUCZENIA O PRAWIE ODSTAPIENIA
DLA KONSUMENTA | PRZEDSIEBIORCY BEZ CHARAKTERU ZAWODOWEGO

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
weszli Panstwo w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie Towaru.
Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé
nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).
Ponizej podajemy nasze dane kontaktowe:
madake.pl
91-420 L6dz
e-mail: sklep@madake.pl
tel. 42 630 10 97
Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od umowy zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.
Prosze odestac¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwiocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14
dni. Bedg Panstwo musieli poniesc¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.
Wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote 50,00 PLN.
Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Prawo odstgpienia od Umowy nie
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przystuguje w odniesieniu do niektérych umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy bez charakteru zawodowego, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy;

3) w ktérej Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy bez charakteru zawodowego lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej Towarem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swo;j
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej Towarem sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli;

8) w ktorej Konsument lub Przedsiebiorca bez charakteru zawodowego wyraznie
zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument lub Przedsiebiorca bez charakteru zawodowego zgdat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy bez charakteru zawodowego w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej Towarem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochododw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;
13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta lub Przedsiebiorcy bez charakteru zawodowego przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy;



